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INFORMACION GENERAL

Cadigo Para Identificacién Del Instrumento: Taller la Primera Impresién

Fecha De Aplicacion:

Programa De Formacion: Técnico en Asistencia Administrativa

Centro: Comercio Y Servicios

Nombre Del Aprendiz:

Nombre Del Instructor - Tutor: Alberto Giraldo Narvaez

Responda las siguientes preguntas sobre la primera impresion:

¢ Usted cree que es importante dar una primera buena impresién?

¢, Sera verdad que existen 12 cosas que pueden arruinar una primera impresién?

¢ Para usted cual de los 12 aspectos es el que mas cree pueda causar una mala impresion?

¢, Si uno arruina una primera impresion, usted cree que es posible cambiarla por una segunda buena
impresion?

¢En los Clientes es importante dar una buena primera impresiéon?
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Firma del Instructor — Tutor Firma del Aprendiz



